SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Dobrodosli na spletnem mestu www.svetesenc.si (v nadaljevanju spletna trgovina). Ti
splosSni pogoji poslovanja urejajo nakup izbranih izdelkov v naSi spletni trgovini.
Prosimo vas, da kot obiskovalec naSe spletne trgovine pozorno preberete in
upoStevate vse spodaj nastete pogoje.

1. Podatki o ponudniku spletne trgovine oz. prodajalcu (v nadaljevanju:
ponudnik)

Svet esenc, Karmen Mis Bizjak, s.p.
Trinkova ulica 92
1000 Ljubljana

Mati¢na Stevilka: 9738487000
Davéna Stevilka: 89923294
IBAN: SI56 0284 3026 6135 588 (NLB d.d.)

Telefon: 070 637 398
Email: info@svetesenc.si

2. Splosni pogoji

Splodni pogoji poslovanja spletne trgovine svetesenc.si (v nadaljevanju: Splo$ni
pogoji) so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot), Zakonom o
varstvu osebnih podatkov (ZVOP-1), SploSno uredbo EU o varstvu podatkov (GDPR)
ter Zakonom o elektronskih komunikacijah (ZEKom-1).

Splosni pogoji poslovanja doloCajo delovanje spletne trgovine, pravice in obveznosti
uporabnika in spletne trgovine ter urejajo poslovni odnos med spletno trgovino in
kupcem. Kupca zavezujejo Splosni pogoji, ki so veljavni v trenutku nakupa (oddaje
spletnega narocila). Kupec je ob oddaji narocila vsaki¢ posebej opozorien na
SploSne pogoje in z oddajo narocila potrdi svojo seznanjenost z njimi.

Spletna trgovina si pridrzuje pravico kadarkoli spremeniti SploSne pogoje. Veljavni
Splodni pogoji so objavljeni na spletni strani www.svetesenc.si.

3. Odgovornost za delovanje spletne trgovine

Ponudnik se trudi zagotavljati neprekinjen, nemoten in varen dostop in uporabo
spletne trgovine vsem uporabnikom preko obi€ajnih komunikacijskih sredstev, vendar
lahko na to vplivajo Stevilni dejavniki, na katere ponudnik nima vpliva. Posledi¢no
ponudnik uporabnikom spletne trgovine ne odgovarja v primeru zadrzanega
delovanja spletnega mesta in morebitne nezmoznosti dostopa do izdelkov, ponujenih
na spletni trgovini, na kar uporabnik pristane z uporabo spletne trgovine.

4. Dostopnost informacij

Ponudnik se zavezuje, da bo kupcu pred nakupom vselej zagotovil naslednje
informacije:
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e podatke o identiteti ponudnika: ime in sedeZ ter mati¢na in dav¢na Stevilka (ID
za DDV) so navedeni v tocki 1. SploSnih pogojev,

e kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in ucinkovito komunikacijo
(e-posta, telefon): navedeni so v tocki 1. SploSnih pogojev,

e Dbistvene znacilnosti izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne trgovine, vklju¢no
Zz morebitnimi poprodajnimi storitvami: so vselej pisno in grafi€no prikazane ob
opisu vsakega posameznega izdelka, ki si ga uporabnik ogleduje v spletni
trgovini,

e konéno ceno izdelka ali storitve, vkljuéno z davki ali drugimi dajatvami: je
vselej pisno prikazana ob opisu vsakega posameznega izdelka, ki si ga
uporabnik ogleduje v spletni trgovini ter na strani »Zaklju€ek nakupag,

e nacin ter kraj dostave: je na izbiro na straneh »ZakljuCek nakupa«, do katere
uporabnik dostopa s klikom na gumb »Nadaljuj na zakljuCek nakupa«, pri
¢emer so morebitne omejitve ali posebnosti naCina in kraja dostave vselej
navedene v tocki 10. teh SploSnih pogojev

e pogoji in strodki dostave izdelkov: so prikazani na strani »Zaklju€ek nakupa«
do katere uporabnik dostopa s klikom na gumb »Nadaljuj na zakljuCek
nakupa«, po izbiri izdelka za nakup (dodajanju izdelka v »KoSarico«), pri
Cemer so pogoji dostave in stroski odvisni od razlicnih dejavnikov, kot opisano
v tocki 10. teh Splosnih pogojev,

e rok dostave: ocenjeni rok dostave je naveden ob opisu vsakega posameznega
izdelka,

e mozni nacini placila: so prikazani in na izbiro na strani »Placilo in dostava« do
katere uporabnik dostopa s klikom na gumb »Nadaljuj na zaklju¢ek nakupac,
pri Cemer so morebitne omejitve ali posebnosti nacina in mozZnosti placila
vselej navedene v toCki 9. teh Splosnih pogojev,

e placilni pogoji: so prikazani in na izbiro na strani »Zaklju€ek nakupa« do katere
uporabnik dostopa s klikom na gumb »Nadaljuj na zaklju¢ek nakupa«, pri
cemer so morebitne omejitve ali posebnosti nacina in moznosti placila vselej
navedene v tocki 9. teh Splo$nih pogojev,

e Casovno veljavnost ponudbe: je natancneje opredeljena v tocki 7. teh Splosnih
pogojev,

e rok, v katerem je mozno odstopiti od pogodbe in pogoje za odstop: je skupaj z
opisom pravice do odstopa in primerov, v katerih kupec kot potrosnik nima
pravice do odstopa, naveden tocCki 12. teh Splosnih pogojev,

e informacije o odgovornosti ponudnika za stvarne napake: je natanCneje
opredeljeno v to¢ki 13. teh SploSnih pogojev,

e pojasnilo glede pritoZzbenega postopka, vklju¢no z vsemi podatki o kontaktni
osebi ali sluzbi za stike s kupci: je natancneje opredeljeno v toCki 16. teh
Splosnih pogojev,

e pojasnilo, da ima kupec moznost izvensodnega reSevanja sporov: je
natancneje opredeljeno v tocki 16. teh Splosnih pogojev.

5. Registracija uporabnika
Za nakup v nasi spletni trgovini ni potrebna registracija. Nakup je mogoce opraviti kot

neregistriran obiskovalec spletne trgovine, torej zgolj z vnosom podatkov, ki so
nujno potrebni za izvedbo narocila.



Obiskovalec pa lahko ustvari tudi uporabnisSki raCun za lazZji dostop do preteklih
naroCil in hitrejSe izpolnjevanje obrazcev za nadaljnje nakupe. To stori tako, da na
ustrezni podstrani vnese svoje geslo za dostopanje do racuna in elektronski naslov,
ter s klikom na gumb »Prijava« odda svoje soglasje k dolo¢ilom teh Splo$nih pogojev.
S tem obiskovalec postane registrirani uporabnik spletne trgovine.

V kolikor bi registrirani uporabnik Zelel svoje podatke kasneje spremeniti, lahko to
stori v uporabniSkem profilu na spletni strani.

Registrirani uporabnik ponudniku jamci, da so vsi podatki, ki jih posreduje v zvezi z
registracijo svojega uporabniSkega racuna toc€ni, resni¢ni in pravilni, ter da spletne
trgovine ne bo uporabljal v nasprotju s temi SploSnimi pogoji.

Ce obiskovalec ob registraciji uporabniSkega raguna ponudniku posreduje netoéne,
neresni¢ne in nepravilne podatke, ali ¢e ponudnik utemeljeno domneva, da so
podatki neto€ni, neresnicni, nepravilni, ima ponudnik pravico ukiniti vse registrirane
uporabniske racune takega obiskovalca.

Vsak registrirani uporabnik je izkljuéno odgovoren za vse aktivnosti na in v zvezi s
svojim uporabniskim ra¢unom in je dolZzan varovati svoje uporabnisko ime in geslo
pred neupraviCeno uporabo. V primeru neupravicene uporabe uporabniSkega raCuna
in/ali gesla, oziroma ob sumu, da je nekdo z njegovim uporabniskim raCunom izvrsil
kaznivo dejanje, oziroma kako drugacCe povzroCil Skodo, je registrirani uporabnik
dolzan nemudoma obvestiti ponudnika preko elektronskega naslova
info@svetesenc.si ali pa poklice na Stevilko 070 637 398.

6. Postopek nakupa

Obiskovalec si na spletni strani www.svetesenc.si ogleda ponudbo izdelkov v spletni
trgovini in izbere izdelek tako, da klikne na gumb »Dodaj v koSarico«. Ce Zeli
zakljuciti nakup, klikne gumb »Zaklju€ek nakupa« in sistem ga pripelje v nakupovalno
koSarico.

Ce zeli odstraniti dologen izdelek iz nakupovalne kosarice, klikne na ikono kos$arice in
krizec »odstrani«.

Za dokoncanje narocila je potrebno izpolniti naslednja polja:

- Naslov za dostavo: potreben je vnos zahtevanih kontaktnih podatkov,
oznacenih z rdeCo zvezdico, ki so potrebni za potrditev in zaklju€ek narocila
ter dostavo. Ce obiskovalec ustvari uporabnidki raéun, so pri naslednjem
naroCilu njegovi podatki Ze shranjeni.

- Nacin placila: Izbira se lahko med tremi nacini placila: placilo po povzetju,
placilo po predracunu, ter placilo s placilnimi karticami.

- Promocijske kode oz. kode za popust in boni: e ima uporabnik veljavno kodo
za popust ali bon, jo vpiSe v ustrezno polje in klikne gumb »Unov¢€i kupon«. Ko
je koda uspesno potrjena, se iz nje izhajajo¢a vrednost popusta (v primeru, da
promocijska koda omogoca popust) avtomati¢no odsteje od vrednosti narocila,
uporabnik pa mora doplacati razliko do celotne vrednosti narocila.

Pred zakljuckom narocCila uporabnik ponovno preveri vse vnose, t.j. podatke za
dostavo, izbrani nacin placila, ter vsebino nakupovalne koS$arice, ki jih lahko po
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potrebi Se spremeni. Zatem preveri skupno ceno vseh izbranih izdelkov, vnese
morebitno kodo za popust, ter se klikom na gumb »Prebral/-a sem in se strinjam s
pogoji poslovanja spletne strani« strinja z vsemi dologili teh Splosnih pogojev. Ce se
z vsem navedenim strinja in zeli izvrSiti nakup, klikne na gumb »Kupite sedaj«.

S klikom na gumb »Kupite sedaj« je pogodba med kupcem in druzbo glede nakupa
izbranega izdelka oz. izbranih izdelkov sklenjena.

Po oddaji narocila kupec po elektronski posti prejme obvestilo, da je njegovo narocilo
sprejeto. Obvestilo vsebuje tudi povzetek celotnega narocila skupaj s Stevilko
narocCila, statusom narocila, navedbo izdelkov in razdelanimi cenami po posameznih
postavkah, skupaj z razclenjeno ceno in vsemi stroski, davki in dajatvami.

7. Cene izdelkov

Vse cene izdelkov v spletni trgovini so navedene v evrih (EUR) in vsebujejo DDV.
Cene ne vkljuCujejo stroskov postnine, ki se dodajo na koncu postopka nakupa, ob
kon¢nem izracunu vrednosti naroc€ila pred potrditvijo narocila.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila. Cene v spletni trgovini se lahko spremenijo
brez predhodnega obvestila in nimajo vnaprej doloCene veljavnosti. Ponudba
izdelkov velja, dokler so izdelki prodajnega programa na zalogi oz. v ponudbi.
Popusti in druge akcije se praviloma ne sestevajo.

Vse informacije, ki so objavljene na spletni strani, npr. opisi izdelkov, specifikacije,
fotografije, itd. niso zavezujoci. Slike so lahko samo simboli¢ne in ne odrazajo vedno
v celoti dejanskega stanja. Ponudnik si pridrzuje pravico do sprememb v opisu
izdelkov, brez obveznosti obvesS€anja uporabnikov.

Kljub prizadevanjem, da bi zagotovili ¢im bolj aZzurne in to¢ne podatke, se lahko
zgodi, da je podatek o ceni napacen. V tem primeru, ali v primeru, da se cena izdelka
spremeni med obdelavo narocila, bo www.svetesenc.si_kupcu omogocil odstop od
pogodbe.

8. Promocijske kode oz. kode za popust in vrednostni boni

Promocijska koda prina$a razne ugodnosti pri nakupovanju v spletni trgovini (popusti,
darilca, brezplaCna dostava, ipd.). Promocijska koda se lahko nahaja v raznih
oglasnih sporocilih, elektronskih sporocCilih druzbe ali drugih medijih. Je Casovno
omejena in se lahko izkoristi le znotraj Casovnega obdobja, doloCenega za
posamezno kodo.

Promocijske kode oz. kode za popust in vrednostne bone je mogoce Koristiti tako, da
kupec kodo vpiSe v ustrezno polje tekom postopka nakupa, kot je podrobneje
opisano v tocCki 4. Postopek nakupa. Za en nakup je mozno uveljaviti le eno kodo za
popust.

Promocijskih kod za popuste in vrednostnih bonov ni mogoc¢e menjati za gotovino.



9. Nacin placila
V spletni trgovini omogo€amo ve¢ moznosti placila:

e Gotovinsko placilo ob dostavi s Posto Slovenije (po povzetju)

e Placilo po UPN obrazcu
PlacCilo po UPN obrazcu je potrebno izvesti v roku 3 dni od dneva oddaje narocila,
sicer ima ponudnik pravico odstopiti od pogodbe. PlaCilo se Steje za opravljeno z
dnem, ko je dal kupec nalog za placCilo banki ali drugi organizaciji za placilni promet.
NarocCeni izdelek je poslan takoj, ko prejmemo sredstva na nas bancni racun:

Svet esenc, Karmen Mis Bizjak, s.p., Trinkova ulica 92, 1000 Ljubljana
IBAN S156 0284 3026 6135 588, odprt pri NLB d.d.

e Placilo s placilnimi karticami

Za vse informacije v zvezi s placilom se obrnite na info@svetesenc.si.

10. Dostava in stroski dostave

Kupec je ob kupnini za naroCene izdelke dolzan poravnati Se stroSke poSiljanja
blaga. Stroski poStnine na obmocju Republike Slovenije znaSajo 4,50 EUR pri
nakupu do 60 EUR, pri nakupu nad 60 EUR pa stroSkov postnine ni.

Za dostavo naroCil na obmocju Republike Slovenije uporabljamo dostavno sluzbo
POSTA SLOVENIJE. NaroCene izdelke dostavijo na naslov, ki ga je kupec navedel
kot naslov za dostavo.

PoSiljanje se izvaja vsak delovni dan za narocila, oddana do 12. ure.
Ponudnik je prost odgovornosti v zvezi s poSkodbami izdelkov, ki se zgodijo oziroma
pojavijo kot posledica dostave. Vse zahtevke iz tega naslova mora kupec nasloviti

neposredno na dostavno sluzbo.

Dostava izdelkov se ne more izvrsiti na naslov »postno lezeCe«, »postni predal«, ali
hotelski naslov v tujini.

11. Izdaja racduna

Po uspesno izvedenem placilu naroCenih izdelkov ponudnik poslje kupcu racun za
naroc¢eno blago v obliki PDF dokumenta na e-postni naslov, ki ga kupec navede ob
oddaji narocila v spletni trgovini, 0z. mu ga na njegovo zeljo izstavi v tiskani obliki. Na
racunu sta raz€lenjena cena in vsi stroski v zvezi z nakupom.

Kupec je dolzan preveriti pravilnost podatkov pred oddajo naroc€ila. Kasneje podani
ugovori glede pravilnosti izdanih raCunov se ne upostevajo.

Vklopi razum, zahtevaj racun!
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12. Pravica kupca do odstopa od pogodbe

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima kupec (velja za fizicne osebe) pravico, da v
14 dneh od prejetja izdelka jasno in nedvoumno sporocCi ponudniku na elektronski
naslov info@svetesenc.si, da odstopa od pogodbe (narocila), brez navedbe razloga
za takSno odlocCitev.

Kupec mora prejete izdelke najkasneje v 14 dneh od obvestila o odstopu od pogodbe
druzbi vrniti blago na naslov: Svet esenc, Karmen MiS Bizjak, s.p., Trinkova ulica 92,
1000 Ljubljana. Edini strosek, ki bremeni kupca v zvezi z odstopom od pogodbe je
stroSek vracila izdelkov.

Kupec mora izdelke vrniti druzbi v originalni embalazi, v neposkodovani obliki in v
nespremenjeni koli€ini, razen Ce je izdelek uni€en, pokvarjen, izgubljen, ali se je
njegova koli€ina zmanjSala, ne da bi bil za to kriv kupec.

Kupec ob vraCilu poslje tudi raCun za izdelke in osebne podatke ter transakcijski
racun, na katerega zeli prejeti vrnjeno placilo. Vracilo placila bo izvedeno najkasneje
v roku 14 dni od prejema obvestila o odstopu od pogodbe.

V primeru, da je bila pri placilu uporabljena promocijska koda oz. koda za popust, se
ta sredstva upostevajo kot popust in se kupcu ne vrnejo. Na TRR kupca se vrne le
dejansko placani znesek. Darilni bon se pri odstopu od pogodbe uposSteva kot
placilno sredstvo in vrne uporabniku kot darilni bon, vplacani znesek pa se vrne.

13. Odgovornost za stvarne napake

Ponudnik odgovarja za stvarne napake, ki jih je blago imelo takrat, ko je nevarnost
nakljuénega unicenja ali poSkodovanja presla na kupca. Ponudnik odgovarja tudi za
tiste stvarne napake, ki se pokazejo potem, ko je nevarnost presla na kupca, ¢e so
posledica vzroka, ki je obstajal ze pred tem. Neznatna stvarna napaka se ne
uposSteva.

14. Mnenja in ocene uporabnikov

Mnenja oziroma komentarji uporabnikov ter ocene izdelkoyv, ki jih kupci napiSejo, so
sestavni del spletne strani in so namenjene skupnosti uporabnikov. Ponudnik
omogoc€a, da mnenje napiSe katerikoli registrirani uporabnik spletne trgovine, pred
dokoncéno objavo pa jih ponudnik pregleda. Ponudnik ne bo objavil mnenj oziroma
prispevkov, ki so kakorkoli zaljivi, neprimerni, ali po mnenju ponudnika ne nudijo
koristi drugim uporabnikom in obiskovalcem.

Z oddajo mnenja ali komentarja se uporabnik izrecno strinja s pogoji uporabe in
ponudniku dovoljuje objavo dela ali celotnega besedila v vseh elektronskih in drugih
medijih. Ponudnik ima pravico vsebino mnenja ali ocene uporabljati ¢asovno
neomejeno in za katerikoli namen, ki je v poslovnem interesu ponudnika, vkljuéno z
objavo v oglasih ali drugih marketinskih komunikacijah. Avtor mnenja hkrati izjavlja in
zagotavlja, da je lastnik materialnih in moralnih avtorskih pravic za napisana mnenja
in komentarje ter da te pravice ¢asovno neomejeno prenasa na druzbo Svet esenc,
Karmen Mis Bizjak, s.p.
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15. Varstvo osebnih podatkov

Ponudnik Svet esenc, Karmen Mi$ Bizjak, s.p., spostuje zasebnost svojih strank in se
zavezuje, da bo osebne podatke obdeloval v skladu z Zakonom o varstvu osebnih
podatkov (ZVOP-1) in Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR). VasSe osebne
podatke bomo uporabljali samo za obdelavo narocil, poSiljanje raCunov, obveScanje o
novostih in promocijah (Ce se na to prijavite), ter za ostalo potrebno poslovno
komunikacijo med vami in druzbo. Varstvo podatkov je podrobneje opredeljeno v
lo€enem dokumentu »Pravilnik o zasebnosti«.

Za varovanje osebnih podatkov je odgovoren tudi uporabnik sam, tako da poskrbi za
varnost svojega uporabniSkega imena in gesla ter ustrezno programsko protivirusno
zascito svojega racunalnika.

16. Obravnava pritozb in reSevanje sporov

Ponudnik spoStuje veljavno zakonodajo o varstvu potroSnikov in ima vzpostavljen
sistem za obravnavanje pritozb v zvezi z izdelki 0oz. nakupom v spletni trgovini.
Morebitno pritozbo je potrebno posredovati na elektronski naslov info@svetesenc.si.
Ponudnik bo v 5 delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, ter obvestil stranko o
poteku in trajanju pritoZbenega postopka.

Za razlago teh Splosnih pogojev ali pogodb, sklenjenih med ponudnikom in kupcem,
se uporablja pravo Republike Slovenije. Druzba si bo po svojih najboljSih moceh
prizadevala morebitne spore reSevati sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ne
bo doseZena, je za reSevanje spora med ponudnikom in uporabnikom oziroma
kupcem pristojno stvarno in krajevno pristojno sodiSCe RS glede na sedez
ponudnika.

Skladno s predpisi ponudnik ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potroSniSkega spora, ki bi
ga kupec lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potro$niskih
Sporov.

Ponudnik, ki kot ponudnik blaga in storitev omogocCa spletno trgovino na obmocju
RS, na svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno
reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potroSnikom tukaj.

17. Pravno obvestilo

Spletna trgovina Svet esenc in vsi podatki na njej, slike artiklov, grafi¢ni in video
elementi na spletni strani so zasciteni in jih ni dovoljeno reproducirati ali uporabljati
brez predhodnega pisnega dovoljenja.

18. Izkljuc€itev odgovornosti

Ponudnik si pridrzuje pravico, da v primeru tehni¢nih ali drugih tezav in vzdrZzevalnih
del, onemogocli spletno stran o0z. onemogo€i dostop do nje, kar pomeni tudi

onemogocCanje ali oviro za uporabo spletne trgovine. Prav tako si v primeru
pojavljanja tehniCnih teZzav na spletni strani ponudnik pridrZuje pravico do preklica

7


mailto:info@svetesenc.si
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SL

vseh naroCil, izvedenih v Casu pojavljanja teh tezav. V primeru preklica naroCil bo
ponudnik v najkrajSem moznem Casu obvestil kupce in jih seznanili z nadaljnjimi
koraki.

Uporabniki morajo pred obiskom spletne strani ponudnika na lastno odgovornost
zagotoviti varnost svojih tehnic¢nih sredstev za dostop do spletne strani (ustrezno
programsko protivirusno zasc¢ito svojega raCunalnika) in poskrbeti za varnost svojega
uporabniskega imena in gesla.

19. Izjava glede zdravstvenih trditev pri opisih izdelkov

Vse informacije, navedene na straneh spletne trgovine ponudnika, so zgolj
informativhega znacCaja in nikakor niso namenjene kot nadomestilo za nasvete
leCeCega zdravnika ali drugega zdravstvenega osebja, prav tako ne morejo biti
nadomestilo za ustrezno zdravstveno pomoc.

Izdelki in trditve o posameznih izdelkih v tej spletni trgovini niso bili ocenjeni s strani
drzavnih institucij in niso namenjeni za zdravljenje ali prepreCevanje bolezni.

Ti Splosni pogoji so veljavni od 15. 3. 2025 do njihovega preklica oz. do sprejema
novih sploSnih pogojev poslovanja ponudnika Svet esenc, Karmen Mis Bizjak, s.p.



